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Características de los estudios
Metodología de la encuesta* Diseño de cuestionario y pretest Trabajo de campo

 El método de selección es el 
Muestreo Adaptativo por 
Conglomerados (ACS Adaptive
Cluster Sampling), una técnica 
de muestreo 
pseudoprobabilístico diseñado 
por CGD/Lapop Lab para 
abordar las dificultades de 
encuestar a poblaciones de 
difícil acceso.

 La selección de las provincias 
contempló criterios de densidad 
de la población objetivo y las 
zonas de interés de USAID.

 En Perú, la muestra fue de 1074
casos (Lima, Trujillo y Tumbes).
En Colombia, la muestra fue de
1006 casos (Bogotá, Medellín,
Ipiales y Cúcuta).

 Como en todos los estudios realizados por
CGD/Lapop Lab y Estudios de Opinión del IEP,
se realizaron dos tipos de prueba piloto:

 Una prueba cognitiva, de corte más
cualitativo que permite profundizar en la
comprensión de las preguntas y el mejor uso
de los términos empleados. Las pruebas
cognitivas las realizó el equipo central del
área de Estudios de Opinión del IEP. Las citas
que aparecen en este informe corresponden a
las entrevistas que se hicieron durante esas
pruebas cognitivas. Las personas
venezolanas entrevistadas dieron su
consentimiento para la grabación de la
entrevista.

 Una prueba piloto estándar, con los
cuestionarios programados electrónicamente,
fue realizada los encuestadores venezolanos
como parte de su entrenamiento.

 El trabajo de campo en Perú
fue realizado por el área de
Estudios de Opinión del IEP
entre el 22 de agosto y el 7
de octubre de 2024.

 El trabajo de campo en
Colombia fue realizado por
BIS Consulting, del 18 de
septiembre al 7 de
diciembre de 2024.

 Los encuestadores en Perú
y en Colombia fueron
venezolanos.
Los supervisores y jefes de
campo fueron peruanos y
colombianos,
respectivamente.

* Los informes técnicos de la metodología de la encuesta, elaborados por CGD/LapopLabpara cada país, están disponibles en:: 
https://estudiosdeopinion.iep.org.pe/informe/la-diaspora-venezolana-en-peru-y-en-colombia/

https://estudiosdeopinion.iep.org.pe/informe/la-diaspora-venezolana-en-peru-y-en-colombia/


Índice de integración multidimensional de la 
población venezolana en Perú y Colombia



La Organización Internacional para 
las Migraciones (OIM) define 
integración…

“…como el grado en que los 
migrantes poseen los 
conocimientos y la capacidad para 
construir una vida plena y 
satisfactoria en la sociedad de 
acogida.”

considera Psicológica

EconómicaPolítica

Social Lingüística

Navegación

Seis dimensiones 

El índice de integración tiene un puntaje de 0 a 1 
donde 0 representa la menor integración posible 

y 1 la mayor integración en el país de acogida.

IOM. (2023). Multidimensional integration measurement toolkit: offering a
multidimensional approach to measure migrant integration outcomes. A practical
guide for the application of the toolkit.



Dimensiones

Psicológica

Económica

Política

Social

Lingüística

Navegación

Captura el sentimiento de conexión de los encuestados con el país anfitrión, su
deseo de seguir viviendo allí y su sentido de pertenencia.

Captura los ingresos, el empleo, la satisfacción con la situación laboral y la
capacidad para afrontar diferentes niveles de gastos inesperados.

Captura la comprensión de los problemas políticos importantes que enfrenta el
país anfitrión y el grado de participación de los encuestados en el debate y el
conocimiento político.

Captura los vínculos sociales y las interacciones con los nacionales del país
anfitrión, así como el desarrollo del capital social, como lo demuestra la
participación en organizaciones con ellos.

Captura la evaluación de los encuestados sobre su capacidad para leer, hablar,
escribir y comprender el idioma dominante de su país o región de acogida.

Captura la capacidad para gestionar las necesidades básicas en el país anfitrión,
como consultar a un médico, resolver problemas legales y buscar empleo.



Algunas frases compartidas por las personas
entrevistadas durante las pruebas cognitivas del
cuestionario en Perú y en Colombia

“Al inicio sí me sentía extraña, o sea, a 
veces. Fue al inicio nada más, ya 
después no. Ya me siento 
familiarizada. Porque hay momentos en 
que como que no encajara, pero yo 
busco la manera y yo me familiarizo.”

(mujer, 34)

“Porque es una realidad que he vivido 
por siete años, que he intentado evadir, 
pero es una realidad. He sufrido 
xenofobia”. 

(mujer, 34)

“Muchas veces, lamentablemente, me 
han tratado con menos respeto que a 
las personas colombianas”. 

(mujer, 34)“En realidad, por la nacionalidad que 
tenemos, a veces sí nos tratan mal o 
desconfían de nosotros, a veces uno se 
siente mal, pero ya nos vamos 
acostumbrando a eso.”

(hombre, 36)

“Y sí, me ha tocado algunas veces que me han 
preguntado que si soy venezolana o no, porque 
dicen que si son venezolanos no contratan, 
entonces sí ha habido cierto roce por ello”. 

(mujer, 20)

“Mira, si en tu país no mandas, ¿cómo 
vas a venir a opinar acá? Entonces uno 
prefiere como que no opinar de política 
para que no vayan a decir.”

(hombre, 24)

“Para acostumbrarme fue difícil 
porque hay algunas palabras que, 
o sea, utilizan aquí que no 
utilizamos nosotros. Pero fue 
algo difícil porque a veces a mí 
me decían una cosa y yo, ¿pero 
qué significa eso? ”

(hombre, 26)



“Una conexión muy, muy cercana, porque para 
estar seis años acá es porque me he sentido 
bien y ya me he ido adaptando a muchas 
cosas. Muy bien.” (Hombre en Perú, 24)

0.55

0.57

0.53

0.53

0.57

0.53

0.58

0.55

0.57

0.56

0.59

0.54

0.56

0.57

0.55

0.57

0.56

0.59

Indíce de integración

Hombres

Mujeres

18 a 29 años
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Educación básica

Educación superior

Perú Colombia

Índice de integración según segmentos

 En ambos países, los hombres,
quienes tienen más de cinco años
viviendo en el país y aquellos que
cuentan con un nivel educativo
superior muestran mejores
niveles de integración.

 En Perú, además de las variables
mencionadas, también la edad
(tener 30 años a más) se asocia
con una mayor integración en
general.



El índice de integración es similar en ambos países,
ligeramente por encima del punto medio (0.5).
Colombia supera a Perú en la dimensión psicológica.
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Índice de
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Dimensiones del índice de integración



Dimensión psicológica



Dimensión psicológica: en Colombia se percibe una mayor conexión
con el país y es menor el número de encuestados que se ha sentido
un extraño, a diferencia de Perú.
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20%
13%

5%

Siente una conexión
extremadamente cercana

Siente una conexión
muy cercana

Siente una conexión
moderadamente cercana
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Perú
Colombia

25%
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35%

12% 15%

37%

13%

27%

9%
14%

Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre

¿Qué tan conectado se siente con el Perú/con Colombia?

¿Con qué frecuencia se siente un extraño en el Perú/en Colombia?



Dimensión psicológica: tanto en Perú como en Colombia son los
hombres, aquellos que tienen más de 30 años de edad y las
personas con más de cinco años en el país de acogida, los que
muestran mayores niveles de integración en esta dimensión.

“Una conexión muy, muy cercana, porque para 
estar seis años acá es porque me he sentido 
bien y ya me he ido adaptando a muchas 
cosas.” (Hombre, 24 años)
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Dimensión
psicológica

Hombres Mujeres 18 a 29 años 30 años a más Menos de 5 años
en el país

Más de 5 años
en el país

Perú
Colombia

“Una conexión muy cercana, vínculos familiares, 
laborales y culturales. La mitad de mi familia 
vive aquí en Colombia.” (Hombre, 30 años)
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8%

55%

10%
21%

4%
10%

Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre

Perú
Colombia

Al mencionar temas como la exclusión o el aislamiento, en ambos
países, la mayoría no declara sentirse rechazado. Un 55% en Colombia
señala nunca sentirse excluido, cifra que es de un 50% en Perú.

52%

17% 21%

2%
8%

58%

10%
20%

3%
9%

Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre

¿Con qué frecuencia se siente excluido(a)?

¿Con qué frecuencia se siente aislado(a) de los demás?



La gran mayoría de venezolanos en ambos países cuenta con
familiares o amigos cercanos (paisanos) que viven en el país de
acogida. Además, el 49% en Perú y el 47% en Colombia considera
que nunca o casi nunca, le falta compañía en el país de acogida.

¿Con qué frecuencia siente que le falta compañía?¿Tiene familiares o amigos cercanos 
que hoy estén residiendo en este país?
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Colombia 39%
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27%
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33%

4%

17%

Nunca Casi nunca A veces Con
frecuencia

Siempre

Perú
Colombia

“Sí, una conexión cercana. He 
tenido buena receptividad aquí 
en el Perú y me siento bien 
aquí.” (Mujer, 59 años)

“Hay colombianos como que uno le agarra ese cariño, que uno les dice 
hermano o familia, pero realmente de sangre no lo son; pero la amabilidad 
que puedan llegar a tener convierte en cierta forma ese cariño como el que 
uno le puede tener a un primo. Tengo personas que los considero 
hermanos, pero no son venezolanos, son colombianos.” (Hombre, 32 años)



Dimensión social



Dimensión social: los niveles de interacción con los locales en ambos
países son similares y frecuentes, especialmente en Colombia.
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24%

17%

27%
24%

12%

20%

0 De 1 a 2 De 3 a 6 De 7 a 14 15 a más

¿Con qué frecuencia compartió una comida (desayuno, almuerzo o cena) en su tiempo libre 
con peruanos/colombianos?

¿Con cuántos peruanos/colombianos conversó en el último mes?



Dimensión social: en ambos países los hombres presentan mayor
integración social. En Perú también destacan los mayores de 30
años, con más de cinco años de residencia y con mayor educación.
En Colombia, en cambio, resaltan los más jóvenes.

“Todos los miembros de aquí donde yo voy a las 
reuniones (de comité para mejoras de la comunidad) 
son peruanos y pocos son venezolanos porque por 
acá por mi cuadra donde vivimos somos tres 
familias venezolanas .” (Mujer, 52 años)
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30 años
a más

Menos de 5
años en el país

Más de 5 años
en el país

Educación
básica

Educación
superior

Perú

Colombia

“Todos los días comparto con ellos. Ellos son mi gente, 
son mi familia. Yo comparto más con el colombiano 
aquí hoy en día que con el venezolano. No tengo cómo 
negar la ayuda que he tenido de parte de la comunidad 
colombiana.” (Hombre, 54 años)
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Muchas veces Algunas veces Pocas veces Nunca

Perú
Colombia

Durante los últimos 3 meses ¿alguna vez se ha sentido discriminado o ha sido 
tratado mal o de manera injusta por su forma de hablar o acento?
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25%

18%
27%23%

15%
20%

42%

Muchas veces Algunas veces Pocas veces Nunca

Perú
Colombia

Experiencias de discriminación: un 55% de venezolanos en Perú declara
haber sido víctima de discriminación por su nacionalidad muchas o
algunas veces, frente al 38% en Colombia que señala lo mismo.

Durante los últimos 3 meses ¿alguna vez se ha sentido discriminado o ha sido tratado mal o 
de manera injusta por su nacionalidad?



Dimensión lingüística



Dimensión lingüística: en Colombia la comunicación ha sido más
sencilla que en Perú (un 55% señala que ha sido fácil o muy fácil, a
diferencia del 43% que señala lo mismo para con los peruanos).
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Muy difícil Algo difícil Ni fácil ni difícil Algo fácil Muy fácil

Perú
Colombia

¿Qué tan fácil o difícil le ha resultado comunicarse con peruanos/colombianos?

“Ya ahorita no, porque como le digo, yo tengo seis años, al 
inicio sí, pero ya ahorita ya uno entiende el dejo, ya uno 
entiende las palabras y trata como de adaptarse. Como le 
digo, trabajo con público y uno ve pues si son chibolos o si 
son ya abuelitos, ya uno busca la forma de expresarse.” 
(Hombre, 24 años)

“Muy fácil. Tenemos el mismo idioma. Lo que 
pasa es que los acentos son muy diferentes, 
pero yo lo entiendo y ya casi lo hablo igual. 
Ellos me responden diciendo este es un 
venezolano paisa.” (Hombre, 54 años)



Dimensión lingüística: en ambos países, quienes residen más de
cinco años y tienen mayor nivel educativo muestran mayor
integración. Además de esas variables, en Perú destaca la edad
(los mayores de 30 años) y en Colombia el género (los hombres).

“A veces hay palabras que no me entienden y simplemente 
las explico o yo no le entiendo y pregunto ciertas palabras 
que no sé. No es frustrante porque se puede hablar, por lo 
menos con mi jefa, ella al inicio no me entendía muchas 
palabras.” (Mujer, 34 años)
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Educación
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Educación
superior

Perú

Colombia

“Hay personas también que como que no le gusta 
(forma de hablar del venezolano)... Bueno, hay 
personas que hasta hoy muestran xenofobia, pero 
la verdad me he topado con pocas, muy pocas.” 
(Hombre, 32 años)



Dimensión lingüística: al revisar las respuestas de los encuestadores
sobre el acento de las personas que encuestaron y la facilidad para
entenderlas, la mayoría afirmó que fue sencillo (tanto encuestadores
como encuestados eran venezolanos). Sin embargo, en Colombia un
87% señaló que el(la) encuestado(a) tenía un acento muy marcado, a
diferencia del 67% que respondió lo mismo en Perú.

¿Qué tanto la persona entrevistada hablaba con 
acento venezolano?

¿Qué tan fácil o difícil considera usted que fue para la 
persona entrevistada entender su forma de hablar?
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26% 23%

39%
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29%
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43%

Muy difícil Algo difícil Ni fácil ni
difícil

Algo fácil Muy fácil

Perú
Colombia
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24%
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87%
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Mucho Algo Ni algo,
ni poco

Poco o nada

Perú
Colombia



Dimensión política



Dimensión política: en ambos países, la mayoría afirma comprender,
al menos de manera moderada, la política de su país de residencia.
Sin embargo, en ninguno de los dos países los encuestados suelen
hablar sobre estos temas.
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Muy bien Bien Moderadamente bien Nada bien Para nada bien
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65%
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Nunca Una vez al año Una vez al mes Una vez a la semana Casi todos los días

¿Qué tan bien entiende las cuestiones políticas importantes que enfrenta Perú/Colombia?

En los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia ha debatido con otras personas sobre las principales cuestiones políticas que 
enfrenta Perú/Colombia?



Dimensión política: en Perú, los hombres, las personas mayores de 30
años y quienes tienen más tiempo de residencia en el país muestran
puntajes más altos en esta dimensión. En ambos países, esta tendencia
también se observa en los grupos con mayor nivel educativo.

“De verdad que yo el tema de la política 
de Perú, yo no la manejo mucho, porque 
prefiero no meterme, no me pertenece.” 
(Mujer, 59 años)
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“Casi todos los días (hablo de política). La verdad es que nada 
más el miedo de que pase lo mismo que Venezuela, que sea el 
mismo tipo de gobierno, pues da terror. Y lo comento tanto con 
venezolanos como con colombianos”. (Mujer, 28 años)



Dimensión económica



Dimensión económica: en Perú se registra una mayor proporción de 
personas venezolanas empleadas. En Colombia se observa un mayor 
porcentaje de esta población ubicada en los rangos inferiores de ingresos.
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Empleado Desempleado Otro Cuidador

¿En cuál de los siguientes rangos se encuentran los ingresos familiares mensuales de su hogar…?*

¿Cuál de estas descripciones aplica mejor a lo que usted ha estado haciendo en las últimas 4 semanas?

* Rangos de ingresos para Perú: (R1) Menos de $170, (R2) $170 a $262.74, (R3) $262,75 a $347, (R4) $347.15 a $525.75, (R5) De $526 a más. 
Rangos de ingresos para Colombia: (R1) Menos de $112, (R2) $112 a $179.05, (R3) $179.06 a $240, (R4) $240.05 a $296.20, (R5) De $297 a más.



Dimensión económica: en ambos países, los hombres y las
personas con mayor nivel educativo presentan mayores niveles de
integración en esta dimensión. En Perú, esta situación también se
observa en los mayores de 30 años y entre quienes cuentan con
más de cinco años de residencia en el país.

“Es algo difícil, pues, porque no siempre hay 
trabajo, como dicen, siempre le ponen a uno 
como una traba por ser venezolano.” 
(Mujer, 59 años)
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“Pues sí ha sido muy difícil buscar trabajo, más fácil es trabajar 
como independiente. Conseguir trabajar en una empresa si no 
tienes referencias o contactos, sí es muy complicado conseguir 
trabajo de esa forma.” (Hombre, 30 años)



En ambos países más del 40% declara que en los últimos tres meses
se ha quedado sin alimentos por falta de recursos. También es
elevado el porcentaje que responde que con los ingresos del hogar no
les alcanza y tienen dificultades.

El salario o sueldo que usted recibe y el total del ingreso 
de su hogar:

En los últimos 3 meses, por falta de dinero u otros 
recursos, alguna vez ¿en su hogar se quedaron sin 
alimentos?
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No Sí

Perú
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26%
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40%

25%

Les alcanza bien y
pueden ahorrar

Les alcanza justo sin
grandes dificultades

No les alcanza y
tienen dificultades

No les alcanza y
tiene grandes
dificultades

Perú
Colombia



Dimensión de navegación



Dimensión de navegación: en Perú se encuentra una mayor dificultad
para acceder a los servicios de salud, sin embargo, en Colombia se
reporta una mayor dificultad para ingresar al mercado laboral.
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Muy difícil Algo difícil Ni fácil ni difícil Algo fácil Muy fácil

¿Qué tan fácil o difícil sería para usted acceder a los servicios de salud?

¿Qué tan fácil o difícil sería para usted buscar trabajo o encontrar empleo?



Dimensión de navegación: en ambos países, los hombres y las
personas con mayor tiempo de residencia presentan niveles más altos
de integración en esta dimensión. En Perú, destacan las personas con
menor nivel educativo, mientras que en Colombia lo hacen quienes
cuentan con mayor educación y son mayores de 30 años.

“Por lo menos en salud tuve que yo, más bien pagar 
por atención privada, porque mi niña se vio enferma 
y tuve que pagarlo. Se me hizo muy difícil acceder a 
lo que es la salud pública.” (Mujer, 35 años)
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“Es que se me hace fácil (acceso a salud), pero es 
que también pues sé que mi situación también me 
da ventaja ya que también tengo nacionalidad 
colombiana .” (Mujer, 20 años)



En Colombia se reporta una mayor proporción de encuestados que
indican que es muy difícil encontrar oportunidades de empleo y
acceder a documentos legales.

En este país, ¿qué tan fácil o difícil le resultaría acceder a 
documentos legales como, por ejemplo, cédula de identidad, 
permiso temporal de permanencia (PTP), carnet de 
extranjería, licencia de conducir?

En este país, ¿qué tan fácil o difícil le resultaría buscar un 
trabajo o encontrar información sobre oportunidades de 
empleo?
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Expectativas a futuro
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¿Se desea regresar a Venezuela? En general, en Perú hay más
venezolanos que desean regresar a su país en un futuro, a diferencia de
Colombia, especialmente las mujeres. Asimismo, en ambos países, las
personas con educación básica son las que más anhelan volver a su país.

“Me gustaría quedarme. Porque sí iría en algún 
momento a visitar a mi país, a mi familia, pero 
regresaría a Perú.” (Hombre, 24 años)

“Pues depende cómo se vaya desarrollando la 
política, pero sí, sí, hay un buen futuro aquí en 
Colombia, claro.” (Hombre, 30 años)

Porcentaje que dice que sí



¿Cómo se relaciona la intención de regresar a Venezuela 
con las dimensiones de la integración?
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 En ambos países, las personas con
puntajes más altos en la dimensión
psicológica presentan una menor
probabilidad de manifestar intención de
regresar a Venezuela.

 Una relación similar se observa en las
dimensiones política y social.

 La dimensión económica no muestra un
efecto estadísticamente significativo.
Sin embargo, en Colombia se aprecia
una ligera tendencia entre quienes un
mayor puntaje en integración
económica a manifestar una mayor
intención de regresar a Venezuela.



¿Cómo se ve el futuro? En Perú, un 26% responde que considera que
hay mucho futuro para la persona y su familia en el país. En el caso de
Colombia, este porcentaje es un 45%.

“Bueno, mi esposo quiere regresar a Venezuela, 
yo quiero regresar, pero solo a visitar y 
volverme a venir a Perú.” (Mujer, 34 años)

“(Buen futuro para ella y familia) La verdad es 
que eso es lo que nos ha mantenido acá.” 
(Mujer, 28 años)

Y pensando en el futuro… ¿Qué tanto le parece que hay un buen futuro para usted y su familia aquí en Perú?
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Principales hallazgos



Principales hallazgos

 El índice de integración multidimensional en ambos países se ubica en un nivel intermedio. Sin
embargo, se destacan algunas variables que aumentan la probabilidad de tener mayores niveles de
integración: ser hombre, ser mayor de 30 años, contar con educación superior y tener más de 5 años
viviendo en Colombia o en Perú.

 Colombia supera a Perú en integración psicológica. En Perú ha habido mayores experiencias de
discriminación debido a la nacionalidad, también se registra una mayor intención de regresar al país
de origen, a diferencia de los inmigrantes venezolanos en Colombia quienes, en su mayoría, desean
quedarse en el país.

 En Colombia parece existir una mayor integración en la dimensión lingüística en tanto se ha hecho
más fácil la comunicación con los locales. No obstante, en la dimensión económica, Perú ha
integrado mejor a los inmigrantes venezolanos, con una mayor oferta laboral aunque con un limitado
acceso a servicios públicos, como la salud, a diferencia de Colombia.

 En ambos países se percibe un buen futuro para la persona encuestada y su familia, pero esta
expectativa de mejora es mayor en Colombia. Quienes han logrado integrarse al país, destacan la
familiaridad con la que han sido acogidos por las personas colombianas de su entorno, a quienes
incluso llegan a considerar sus amigos.



Ficha técnica



Fichas técnicas de los estudios



Ficha técnica

Encuesta a inmigrantes venezolanos en Perú

Tipo de muestreo Encuesta pseudo-probabilística con un muestreo estratificado y adaptativo por  conglomerados

Tamaño de muestra 1074 residentes venezolanos

Puntos de muestreo Lima, Trujillo y Tumbes

Fecha de campo 22 de agosto al 7 de octubre de 2024 

Encuesta a inmigrantes venezolanos en Colombia

Tipo de muestreo Encuesta pseudo-probabilística con un muestreo estratificado y adaptativo por  conglomerados

Tamaño de muestra 1006 residentes venezolanos

Puntos de muestreo Bogotá, Medellín, Ipiales y Cúcuta

Fecha de campo 18 de septiembre al 7 de diciembre de 2024



Perfil de las personas encuestadas
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Equipos de trabajo



Equipo CGD/Lapop Lab*
Rubí Arana Senior Research Program Manager

Fernanda Boidi Director of Fieldwork and Regional Partnerships

Daniel Montalvo Director of Survey Research Operations

Mariana Rodríguez Director of Research & Engagement

Robert Vidigal Statistician II

Carole Wilson Senior Data Scientist

(*) Oscar Castorena y Berta Díaz participaron en el control de la muestra y en la 
auditoría en Survey To Go, respectivamente.

Equipo IEP*
Patricia Zárate Jefa del área de Estudios de Opinión

Laura Amaya Jefa de proyectos

Andres Villacorta Analista de proyectos

Saúl Elguera Analista económico

(*) Kely Palpa (consultora de Estudios de Opinión) y Adriana Chachi 
(asistente del área en ese periodo) participaron, además del equipo 
central, en las pruebas cognitivas en Perú y en Colombia.

Equipos de trabajo

El informe presentado es fruto del esfuerzo conjunto del CGD/Lapop Lab y del área de Estudios de
Opinión del IEP. Además de las personas que se menciona abajo, ha habido un gran esfuerzo de personal
de campo, de encuestadores venezolanos, y supervisores peruanos y colombianos a quienes
agradecemos su trabajo.
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